PhDr. Zdenék Rieger: Dejte Sanci Sanci
(pfedneseno na 1. pracovni konferenci: Podpora rodiny a role obCanské spolecnosti,
Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky, 7. 10. 1999)

Vazené damy, vazeni panové, kolegyné a kolegove,

co myslite - ma dnesni rodina Sanci na Sanci, pfipadné nadéji na nadéji, pfilezitost mit pfilezitost, vyhlidku vyhlidky i
moznost moznosti? Plsobim v oblasti prace s rodinami mnoho a mnoho let. A stale se setkavam s tim, Ze ne kazdé rodiné je
dana $ance k tomu, aby ve chvilich napéti, konfliktd Ci krizi méla dostatek pfileZitosti k objevovani svych moznosti a potenci,
oné perlicky na dné, kterou ma kazdy z nas. Ze ne vzdy ma rodina nadéji poznat, z jakych dGvodu si o jejim chovani myslime,
Ze je nepfijatelné a jaké chovani povazujeme za pfijatelné.

Predstavte si rodinu se dvémi détmi. Takova normalni rodinka, jak se fika. Tata femesinik, laskavy, ale ob¢as prchlivy
Elovék. Mama prodavacka, submisivni a spokojena. Syn Pepik ve Skole primérny, dcera Hanka ve Skolce bez napadnéjSich
znakal. Zili v malém méstecku a méli tam svého pediatra, byl to spige rodinny Iékaf - znal oba rodige jiz jako malé déti. V&dal
tedy, ze tata byl v détstvi "divoch" a Ze jeho rodice zastavali nazor "Skoda rany, které padne vedle". A tak kdyz jednou pfi bézné
prohlidce objevil na Pepikové zadku podlitiny - zavolal si jeho otce a vynadal mu a pfipomnél mu jeho vlastni détstvi. Tim to
povazoval za vyfeSené - védél, ze se Pepik a jeho tata maji radi, potkaval je na rybach...

Nu - a jednoho dne se tato rodina rozhodla jit za lepSim vydélkem a odstéhovala se ze svého méstecka do vzdaleného
velkého mésta. Pepik Sel do paté tfidy, Hanka do predskolni tfidy ve Skolce. Doma se toho moc nezménilo: tata byl stale
laskavy a obcas prchlivy, chodil s Pepikem na ryby, mama zajistovala chod domacnosti. Hanka byla bez problém. Pepik to
mél ve Skole horsi: mél potize s novou skupinou spoluzakd. Snazil se jim pfibliZit - a protoze jej hodni nechtéli, pfidal se k tém
zlobivym. Dostaval poznamky, pani ucitelka byla - na rozdil od ucitelky v méstecku - velmi naro¢na a pfisna. A prchlivy tata se
obc&as neudrzel a porfadné Pepikovi za poznamku nafezal, tak, jak to znal ze svého détstvi. A tak se stalo, ze Pepik dostal jeden
takovy vyprask tésné pred tim, nez Sel na béznou lékafskou prohlidku. Mél na zadku pofadné podlitiny. A pani doktorka, kdyz je
uvidéla, reagovala predpisove...

Tak: jaké moznosti feSeni v tomto okamziku zminéna rodina ma? Jsou minimalné tfi. A zalezi jen na nas - pracovnicich sité
psycho-socialnich sluzeb - kterou z nich vybereme.

Prvni alternativou je nechat zalezitost bez pozornosti - az dosud na tuto rodinu nebyly Zadné stiznosti a pokud se nic dal§iho
neobjevi, nema smysl komplikovat jejim ¢lendm Zivot. Druhou moznosti, ktera je vcelku bézna, je podat trestni oznameni na
Policii a rozjet tak spravné spravny trysk dalSich dé&ju. A treti alternativa: pozvat si oba rodice, probrat si s nimi celou udalost a
podle vysledku si pak bud’ s nimi domluvit systém podparné kontroly a spoluprace, jak je nabizi tfeba ob&anské sdruzeni
STREP, anebo ji navrhnout konzultace s odborniky, socialnimi pracovniky &i rodinnymi terapeuty.

V nasem pfibéhu pfedbéhla pracovniky psycho-socialni sité pani doktorka. Protoze se Pepik podle ni choval divné, anzto se
divil, pro¢ se tak zajima o jeho jelita (tak svym podlitinam Fikal), kontaktovala - kromé Skoly a OPD - Policii. Ta hned nechala
detaily chlapcova zadec¢ku vyfotografovat, aby byl dokumentovan. Fotografie vypadala hrozivé. HGF, nez skute¢nost. Asi tak,
jako v reklamach vypadaji nabizené vyrobky jinak, nez ve skute¢nosti.

Co zplsobuje vybér tfi vySe uvedenych alternativ feSeni naseho pfibéhu? Pfedevsim Zivotni historie téch, ktefi si z téchto
alternativ vybiraji - tedy kazdého pracovnika psycho-socialni sité. To oni jsou vykonavateli naznacenych moznosti. Proto je
dullezité, zda a jak maiji pracovnici psycho-socialni sité zreflektovany motivy, které je pfivedly do jejich nelehké profese. Motivy
jsou zdrojem vychodisek pro pojeti profese - v naSem pfipadé to znamena, Ze ovliviiuji rozhodnuti, zda chceme rodinam
nabidnout pfedevsim sluzby anebo pfedevsim ochranu. Preferuji -li pracovnici psycho-socialni sité sluzby, Ize z toho vysoudit,
Ze Véfi, Ze rodina ma $anci jejich sluzeb vyuzit a nést zodpovédnost za to, jak je vyuZije k ochrané svych funkci. Pfevazuje-li u
pracovnika psycho-socialni sité potfeba rodinu chranit, znamena to, ze véfi, ze je moudrejSi a mocné;jsi, nez rodina, ktera bez
jeho ochrany selhava ¢i maze selhat. Otazka moci je, jak vite, v profesi psycho-socialni vyznamna.

Ale nyni znovu k nasemu pfibéhu. Na OPD dostala hla$eni o tom, Ze je Pepik fyzicky tyran, pracovnice, ktera méla
neuvédomélou silnou potfebu pomahat slabym a ubohym. Vydala se proto ihned a bez ohlaseni na Setfeni v rodiné - matka
nastésti byla doma, ale stejné neméla pfilezitost se vyjadfit, protoze se ji pracovnice OPD na nic neptala - jen argumentovala.
Napfiklad, Ze je manzel nejspiSe agresivni psychopat, pfed nimz je tfeba chranit slabé a nebohé dité Pepika. Kdyz se manzelka
chtéla svého muze zastat, byla ozna¢ena za spoluvinika tyrani chlapce. Zacala se bat. Zasko&eny otec se socialni pracovnici
vyhybal - také mél strach. V rodiné bylo napéti. Otec se zprvu zlobil na Pepika, protoZe si myslel, Ze jej "udal" - a nechapal,
pro¢, vzdyt se nic hrozného nestalo! Byl zoufaly, vydéSeny a bal se syna jen dotknout. Pepik takhle tatu neznal - a nerozumél
mu. Také mama se na Pepika zlobila. A Hanka z toho byla nemocna... A protoze se pani ucitelka zminila o Pepikové pfipadu
pred détmi, zacali se Pepikovi posmivat i spoluzaci. Chtéli, aby jim ukazal "prdelku". Pepik se zacal prat a vyhybat $kole. A
zminéna pracovnice OPD - také vzhledem k tyrani Pepika - dala navrh na "pfedbézko" z diivodu ohroZeni Zivota a nepfimérené
vychovy chlapce. Soud navrh piijal a Pepik byl poslan do DDU. Do doby, neZ prob&hne soud s otcem - pak se po 3 mésicich
uvidi...

Miluvili jsme o motivacich nas - pracovnikll psychosocialnich sluzeb. Ale co stat: jak ten pfispiva k tomu, aby déti a rodina
mohly bez ohroZeni a bezpe¢né vyuzivat jeho psycho-socidlnich sluzeb? Staci vyzadovana uroveri pracovnikl sité téchto
sluzeb? Anebo se v té siti rodina, ktera potfebuje néjakou pomoc, chyti jako muska v pavuéing, v niz se mize napfiklad zadavit
davkami a nasytit pfitom proklamovany zajem statu? A to i presto, Ze je deklarovano, ze "zajem ditéte nelze nikdy podradit
zajmum jinym, jako jsou napf. zajmy rodicu, rodiny, jinych osob, statu apod." ("Navrh zakona o sociélné pravni ochrané déti", s.
57). Ostatné: co déla vétsi reklamu? Klopotna a nenapadna prevence anebo dramaticka represe, umoziujici ukazat svoji
trestajici moc?

Nas Pepik byl pozvan k soudu, aby se vyjadfil k tomu, jak jej tata bije. Dostal se do nefesitelné situace: Pofad nechape, co
se vlastné stalo. VZdyt dostal nafezano za poznamku - a to bylo u nich doma prosté normalni! A ted se k tomu ma vyjadfovat!
Kdyz fekne, Ze jej tata nebije - bude |hat a fotografie jeho zadku jej usvédéi. Kdyz fekne, Ze jej bije - postavi se proti tatovi a uz
asi nikdy spolu nepujdou na ryby. Takeé tata byl z toho zoufaly. Ma& Pepika rad a uz vi, Ze to nezplsobil Pepik a Ze je ¢ast viny
na ném. Na Pepikovi mu zélezi, proto jej tak pfisné trestal. Zn4 to z vlastniho détstvi. Ale asi to déla Spatné... Je toho tolik, co
nevi, co délat. Jedno vSak vi: i kdyz se boji soudu, nesmi Pepik |hat... Ale: co je v tomto pfibéhu lez?

Soud tim, ze si Pepika pozval, jednal z hlediska ochrany a prav déti spravné. Dité ma "zakotveno pravo" vyjadfovat se ke
svym zalezitostem pfi jejich projednavani, i kdyz toho - mimochodem - vyuZivaji néktefi rodi¢e a kolegové bez ohledu na to, Ze
dité by mélo mit a také ma pravo byt chranéno pfed bfemeny takovych vyjadfeni (zvlasté o nékom z blizkych). Ale to je jiz dalSi
téma... Také vSichni ostatni aktéfi naSeho pfibéhu €ini spravné: pani doktorka spravné ihned ohlasila svoje podezfeni, pani
socialni pracovnice spravné proSetfila situaci a pani ucitelka spravné oznamila na OPD, Ze Pepik nechodi do $koly a Pepik byl
tudiz spravné umistén v DDU, kde nakonec pobyl pdl roku, chranén pred rodigi, rodinou i statem. To vSe je spravné v ramci



ochrany Pepika pfed onémi jelity”, jak stale fika podlitindam na zadku. Pro¢ tedy otazka, zda v tomto pfibéhu dostala Sance
Sanci?

Jak se situace vyvinula? Pepik byl v DDU, otec mél pfed jednanim soudu a kvali tomu potiZe v praci. Dostal se do psychické
krize. A pfed nim a pfed jeho rodinou se oteviraly rdzné alternativy pokracovani pfibéhu. Pfiblizme si alespon dveé:

Prvni je tragicka: Otec situaci nezvladne a ukonci zivot sebevrazdou. Matka bude hospitalizovana v psychiatrické 1é€ebné.
Pro socialni pracovnici se tim jen potvrdi jeji podezfeni - a umisti Pepu do détského domova a Hanku bud tamtéz anebo k
prarodi¢im.

Druhou je Sance. Matka vyciti, Ze se s otcem dé&je néco moc nedobrého a pfinuti jej navstivit krizové centrum - a otec si v
ném probere svoje problémy s odborniky. Mozna bude vySetfen a (narozdil od tvrzeni socialni pracovnice) na ném nebudou
shledany zadné "agresivni psychopatické rysy", ale poruchy osobnosti, vyplyvajici z jeho zkuSenosti v détstvi. Krizové centrum
se pak spoji s OPD a domluvi si s nim spolupraci. Poda informaci soudu a pozada o to, aby Pepik nebyl vyslychan pred soudni
stolici - pracovnik centra si s nim pohovofi sam. S OPD se dohodnou, Ze doporugi, aby byl Pepik vracen z DDU domi - s
podminkou, Ze cela rodina nastoupi na rodinnou terapii. Tak se také stane. V prabéhu terapie si otec ujasni to, ¢emu
nerozumél, protoze - a¢ mu vSichni fikali, co nesmi délat - nikdy mu nikdo konkrétné nefekl, co a jak délat ma. A tak se tata uz
konecné konkrétné dozvi, jak reagovat na Pepikovo zlobeni. A Ze ma pravo jej pfiméfené potrestat - a co to znamena. A také si
uvédomi vyznam pohlazeni. | mama a Pepik a Hanka spole¢né s nim proziji toto poznavani. Rodi€e budou védét, Ze v pfipadé
potfeby mohou pozadat svého odbornika o konzultaci. A OPD Ze neni nepfitel.

Neni tohle Sance, kterou ma mit cela rodina hned od pocatku? A neni tohle Sance, kterou bychom méli mit také my - hledat
spole¢né s rodinami jejich $anci? Rozumét pfitom sob& samym a nezneuzivat moci, kterou nam dava nase profese? A k
ochrané ditéte pred jeho rodinou pfistoupit az poté, co vyuzijeme vSech Sanci, nadéji, pfileZitosti, vyhlidek a moznosti, jak
ochranit rodinu pfed odebranim jejiho ditéte?

(Vyslo ve Sborniku konference, ktery vydal STREP, Senovéazné 2, 110 00 Praha 1)
Zdenék Rieger: Sen o rodiné se starosti

Nejdfive prosim o trochu pozornosti ke sliivku ,starost®. Vime, Ze mnoho rodin ma tu a tam starost se svoji existenci. A ze
my - socialni pracovnici, psychoterapeuti a dalSi odbornici, zabyvajici se rodinami, mame pak starost s rodinou, ktera nas zada
o spolupraci pfi feSeni jeji starosti. ProtoZe spolupracuiji s rodinami, které maji starost, intenzivné jiz pfes dvé desetileti, mohu
srovnavat, jak se starost s rodinami a v rodinach vyviji. A mohu fici, Ze navzdory tvrzeni o prohlubujici se krizi rodiny toto
prohlubovani krize nevidim. Proto nemluvim o krizi, ale o starosti. Méni se obsah starosti, to ano, méni se i kontext a tudiz i
potfeba pfizpusobit mu proces spoluprace s rodinou - ale neklesa zajem rodin o fe$eni. Jak se li§i obsah témat, s nimiz rodina
pfichazi? V tom, Ze je bohatsi, nez byval, protoZze se zmensuje obava lidi vyuzivat sluzeb poraden a jejich odbornikd. Jak se
méni kontext? Moznosti svobodné vyjadfovat svoje postoje - a pak je deklarovat — jako tfeba krizi rodiny. A proces? Ten se
méni nejpomaleji — programl a specialnich pracovist a rodinnych terapeutu je stéle nedostatek.

Ale vratme se jesté k tématu méniciho se kontextu, ktery pfinesl dar moznosti svobodné vyjadfovat svoje postoje. Tady
nachazim jeden vyznamny problém: Medialné zvyraznéné deklarace nejsou vzdy vyvazeny duvéryhodnosti, ohleduplnosti a
otevienosti k ostatnim postojim. Diky tomu pak medialné zvyraznéné tvrzeni ziskava punc dogmatu. To mGze ovlivnit
transakéni prostredi rodiny. Mohl bych vypravét pfibéh rodiny, citlivé na souhlas, kterou tvrzeni o krizi rodiny vedlo k az
nutkavému sebeutvrzovani: tato rodina nezila svij vSedni Zivot, ale zZila obranou vici opakovanym hrozbam o krizi rodiny. A jiny
pfibéh: jedna dvojice, i kdyz ma chténé dité, neuzavira sfatek — naé, kdyz rodina je v krizi? Pro¢ o tom mluvim? ProtoZe chci
poprosit hlasatele a zprostfedkovatele onéch tvrzeni o krizi rodiny, aby se nepidili po renesanci rodiny, ale po renesanci svych
otazek, rodiny se tykajicich. A aby uz kone¢né misto pojmu ,krize rodiny“ ¢i ,asocialni anebo dokonce ,zavadova rodina“ zacali
hovofit o rodiné se starosti ¢i s problémem.

A to je vlastné prvni sen, ktery mam: sen o tom, Ze spole¢nost se soustfedi na podporu rodiny — a ochrané rodiny Ze se bude
vénovat az na poslednim misté.

MUj sen o podpofte rodiny, &i, chcete-li, o prevenci vzniku starosti v rodinach, ma tfi irovné: podporu spole¢enskou spole¢né
s podporou medialni, podporu preventivni a podporu terapeutickou.

Podpora spole€enska, medialni, je soustfedéna na laskavou prezentaci smyslu rodiny. Snim si napfiklad, Ze televizni a
rozhlasova zprava o tom, Ze v kazdé 6. rodiné dochazi k nasili, neni okofenéna velmi nepfiméfenou filmovou vsuvkou, jak to
bylo v CT, ale Ze, je okamZité vyvaZzena tvahou pfizvaného odbornika o transakénim prostfedi rodiny a o tom, jak v&ichni jeho
aktéfi mohou — a nemusi - spoluutvaret riziko nasili, . V. mém snu se odbornik pta na metodologii zminéného prizkumu a
upfimné a ohledupliné klade otazku, jak dalece je vérohodny... Ja pak diky takto zprostfedkované zpravé mam o ¢em
premyslet...

Ale sen pokracduje

a je o prevenci rodinnych starosti prostfednictvim pfiméfeného vzdélavani. To, jak vime, ma skolskou a mimoskolskou sféru.
V té Skolské v mém snu probihaji preventivné-vychovné akce pro Skolky, zakladni Skoly , stfedni Skoly, ucilisté a vysoké Skoly.
Je zjevné, ze déti, Skolaky a studenty téma mezilidskych vztah( zajima... O vS§ech takovych akcich jiz bylo publikovano a jeden
institut dokonce pofrada kursy pro jeho realizatory.

V mém snu realizuji vychovu k pfiméfenym mezilidskym vztahim a k partnerstvi a k rodi¢ovstvi pedagogové a lektofi, ktefi
maji specializovany vycvik — jsou to tedy ucitelé, ktefi si timto tématem neuspokojuji svoje vlastni nereflektované potreby...

Ve snu o mimo$kolské formé vzdélavani, jiz se osklivé fikava ,volno¢asova aktivita“, jsou pro déti a dospivajici uréeny
klubové akce a kratké vstupy v ramci vybranych akci - napfiklad pfi tane€nich anebo na diskotékach a podobné. Vim, Ze to zni
naivné, to co tady fikdm - ale umim si predstavit, ze déti a dospivajici takové kratké a na interakci zamérené vstupy pfijmou.
Zazil jsem to. ZaleZi na organizatorech a na nas — na autorité v naSem usmévu...

Ve snu pak vidim specifické Instituty rodiny a rodi€ovstvi, uréené pro dospélé. Maji tfi oddéleni: vyzkum na podporu rodiny,
katedru pro dobrovolné zajemce o téma rodicovstvi a katedru pro nedobrovolné G€astniky, tj. pro rodice, ktefi formou povinnych
dochazek fesi prestupek vici svym détem a své rodiné. V mimoskolské oblasti vidim také kluby pro déti a rodice, jako je
napfiklad KRAS, Klub rodi€ovskych radosti a starosti, ktery je v poradné pro rodinu pfi MCSSP Praha.

A nyni sen o tom, jak fesit v rodiné starost, ktera preroste miru inosnosti a maze proto vést az k porucham, ohrozujicim
existenci rodiny. RozliSuji tfi urovné téchto starosti: 1. starosti, souvisejici s vyvojovou fazi a etapou rodiny, 2. akutni problémy,
souvisejici s ohrozujicimi anebo az katastrofickymi udalostmi a 3. specifické okruhy problém.

Tomu prvnimu okruhu v mém snu slouzi jiz zavedené Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy a Pedagogicko-
psychologické poradny. Poradny, na jejichz sit mizeme byt hrdi, jsou, jak znamo, mimoradné efektivnim pracovi§tém, nebot
napriklad ,kvalifikovany odhad pfedpoklada, Zze 1 koruna, vloZzena do Poradny pro rodinu muze pfinést Usporu az 10 korun v
jinych oblastech uziti verejnych prostiedkd®, pficemz naklady na provoz poradny neprevysuji 10 korun na jednoho obyvatele



regionu roéné (Smolka, 1998, 2001). V mém snu jsou samozfejmou soudasti také rodinni lékafi. A dostatek terapeutt,
orientovanych na préci s celou rodinou, protoze pfi feSeni nékterych vyvojovych starosti ¢i problému rodin je Zadouci U¢ast
vSech €lend rodiny.

Ve snu o podpore rodin s akutnim problémem, souvisejicim s ohrozZujicimi anebo az katastrofickymi udalostmi v rodiné,
slouzi spole¢né se zminénymi Poradnami, rodinnymi Iékafi a samoziejmé s psychiatricko-psychologickymi pracovisti, krizova
centra, néktera azylova zafizeni a jiné nestatni a podobné organizace. Tato zafizeni si zaslouzi velkou uUctu. Pokud ovSem
nejsou pfili§ orientovana na obsah symptomu -. to pak hrozi opomenuti kontextu, v némz a jimz k symptomu doslo, coz maze
neblaze ovlivnit proces feseni. V mém snu zde pusobi rodinni terapeuti, ktefi jsou delegaty socialnich sluzeb, hostujicimi anebo
vysilanymi do rodin, které postihl akutni problém... Ve svych zafizenich, v nichz pracuiji, aktivné nabizeji sluzbu vSem aktérdm
déni. Svoji sluzbu vykonavaji v distojné atmosfére pfiméfené vybavenych pracovist. Zdlrazriuji, Ze na takovém pracovisti se
pracuje v tymu.

Nu - a mame tady posledni ¢ast mého snu: specifické okruhy starosti a probléma v rodinach. Je jich dost, ale v mém snu se
zvyraznily dvé skupiny. Tou prvni jsou rodiny, jejichz dit& nebo déti, byly odebrany rodi¢im a zafazeny do Ustavu — od
kojeneckého az po DD. V téchto zafizenich pobyvaji, chranény Zakonem o socialné-pravni ochrané déti - a pobyvaji zde, aniz
by zminény zakon uréoval povinnost takového zafizeni aktivné podporovat jejich rodiny a udélat vSe pro to, aby ziskalo ke
spolupraci rodice ditéte. V mém snu je to naopak: Ustav ma ordinaci, uréenou pro spolupraci s rodinou ditéte. Ta
prostfednictvim specifickych metod a technik iniciuje korespondenéni i pfimou osobni spolupraci s rodinami ditéte - tak, ze
vymezuje algoritmy jeho navratu domi a zaroven ve spolupraci s mistnimi ufady a s Institutem rodiny a rodi€ovstvi (do néhoz
rodi¢e takového ditéte povinné dochazeji) realizuje kontakty rodict a rodiny s ditétem v ramci Ustavu a poté jiz po navratu ditéte
dom. Pracuje zde rodinny terapeut a socialni pracovnice, vycvic¢ena pro distojné a laskavé vyjednavani s rodici a s Gfady
v misté bydlisté ditéte. V mém snu je povinnost Ustavu aktivné podporovat rodiny déti a vyhledavat kontakty s biologickym
rodi¢em a rodinou ditéte stanovena zakonem...

Podobné se programu, ktery existuje a jmenuje se ,Navrat domi“ v mém snu vyuziva i v uzavienych oddélenich léceben,

v azylovych zafizenich, €i v penitenciarnich a postpenitenciarnich sluzbach. Cilem je, aby aktéfi programu méli jistotu v tom,
kde se kdo z rodiny nachazi a zda a jak je oCekavaji ony tfi symboly domova - Zidle a postel a medvidek...

Do mého snu se hrnou jesté jina témata, ale jednak na né neni €as a jednak si vSechna nepamatuji. Vzdyt je to jenom sen...

(pfedneseno 5. 6. 2001 v ramci konference ,,Bude 21. stoleti obdobim renesance rodiny* v Parlamentu CR



